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NANG CAO CHAT LUONG DAO TAO CAC CHUONG TRINH CU NHAN CHINH QUY
CHAT LUQNG CAO TREN BIA BAN HA NOI

Tran Thi Hong Vigt*

Bai viét lam ré vai tro va tinh cdp thiét cia viéc ndng cao chdt lwong cdc chwong trinh ddo tao
cir nhén chinh quy chat heong cao dé déap ieng nhu cau ciia xd hdi vé nguon nhan lwc chat hrong
cao hién nay o Viét Nam, danh gida thuc trang chat luong dao tao mot 56 chuwong trinh dién hinh
hién nay va dé xudt mét sé gidi phdp, kién nghi nham ndng cao chdt lwong dao tao cia cdc chirong
trinh nay. Mdc du xa hoi danh gia kha cao chat lwong dao tgo, nang lyc lam viéc va murc do dap
ing yéu cau cua thi trieong lao dong cia sinh vién, van cé nhiéu diém can phdi cdi thién dang ké
vé khung chirong trinh, giang vién, gido trinh, hoat déng ngoai khéa, co so vit chat va dich vu ho
tro' dao tao. Badi viét ciing dé xudt mot sé kién nghi doi véi Bé GD&PT va cdc truong dai hoc chi
quan Vvé trao quyén tw chii thue sw va thiee hién co ché “hdu kiém”, déi méi triét dé, toan dién co
ché quan Iy gido duc, hé tro vé chinh sdch tai chinh, hoc bong, vin ban héa bg chudn chung vé hé
thong dao tao cac chwong trinh cir nhan chinh quy chat hrong cao ciing nhi tiép tuc hé tro phat
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trién dé an “Pdo tao theo chwong trinh tién tién” sang giai doan tiép theo.

Tir khéa: Chuong trinh ctr nhan chinh quy chét luong cao, chuwong trinh ddo tao bang tiéng Anh,
chét luong dao tao, khung chuong trinh, giang vién, sach va tai li¢u hoc tap, co sé vat chét, dich
vu hd trg dio tao, nang lyc chuyén mon, nang luc thyuc tién, k¥ nang mém, nang luc tiéng Anh, kha
niang dap tng co hoi nghé nghiép.

1. Khai quat vé chwong trinh dao tao Cir nhan
chinh quy chit lwong cao

Khai niém: Chuong trinh ctr nhan chinh quy chit
luong cao (CNCQCLC) ¢ Viét Nam duoc chinh
thirc ra doi vao khoang ntra sau nhitng nam 2000 &
mdt s6 truong dai hoc hang dau vé kinh té va kinh
doanh. Pay 1 xu hudng tit yéu cua tién trinh phat
trién, ddng thoi ciing 1a két qua cua su hop tac dao
tao quéc té gilta cac truong dai hoc Viét Nam va cac
truong dai hoc tién tién trén thé giéi. Hiéu mot cach
chung nhit, chuong trinh CNCQCLC 1a chuong
trinh dao tao chinh quy ¢ bac ctr nhan trong céac
truong dai hoc, duoc thiét ké va giang day bang
tiéng Anh, theo chuin quéc té, voi mo hinh va
phuong phap giang day hién dai, 1dy nguoi hoc 1a
trung tAm, nham phat huy t6i da tinh chu dong, sang
tao cua nguoi hoc, do cac truong dai hoc cua Viét
Nam cdp bang, dudi sy quan 1y thong nhit cia B

GD &DT Viét Nam. Muyc ti€u ctuia chuong trinh 1a
nhim dao tao ra nhitng ctr nhan cé du nang luc kién
thiic, ki nang va pham chat dé co thé lam vigc tot
trong moi truong kinh té toan cau hoa.

Pic diém: Chuong trinh dao tao CNCQCLC
mang mot sb dic diém riéng, khac biét so véi cac
chuong trinh dao tao cu nhan chinh quy truyén
thong. D6 la:

Chuong trinh ap dung moé hinh va phuong phap
dao tao hién dai, duoc chuyén giao cong nghé dao
tao cua cac truong dai hoc tién tién trén thé gidi.

Ngoai trir mot s6 mon hoc bét budc vé nguyén 1y
chu nghia Mac- Lé Nin, gido duc thé chit va gido
duc qubc phong, cac mon hoc khac déu duogc giang
day bang tiéng Anh va st dung gido trinh gdc cua
nudc ngoai.

Thiét ké ndi dung va két cdu chuong trinh huéng
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t6i dat chuan qudc t& nhung van dam bao phu hop
v6i bdi canh cu thé cua Viét Nam, do d6 noi dung
chuong trinh phai c6 nhitng hoc phan bat budc do
B0 GD&DPT quy dinh.

Giang vién va bao céo vién la cac chuyén gia co
kinh nghiém va bang cap dén tir cac truong dai hoc
va cac doanh nghié€p co6 uy tin trong va ngoai nudc.

Ngoai viéc hoc tap 1y thuyét trén 16p, cac chuong
trinh déu rit cha trong dén céac hoat dong ngoai khoa
va phat trién ki ning mém.

Muic hoc phi ma sinh vién phai dong thuong cao
hon so v&i cac chuong trinh truyén thong.

Logi ich cia cac chuwong trinh CNCQCLC: So
v6i cac chuong trinh truyén thdng, chuong trinh dao
tao CNCQCLC c¢6 nhitng uu viét va loi ich sau day:

Do 4p dung mé hinh dao tao hién dai theo chuin
qudc té tir ndi dung chuong trinh, phwong phap dao
tao, co s vat chét va céac dich vu hd tro dic biét, cac
chuong trinh chit luong cao ciing 14 noi cip cac
kién thirc hién dai, cap nhat va rén luyén tot ky ning
cho sinh vién.

Sinh vién ¢6 co hoi tiép xuc, lam quen véi moéi
truong hoc tap theo chuan qudc té, qua dé linh hoi
duogc nhitng kién thire va ki nang can thiét, dap Gng
dugc nhu cau hoc tap va lam viéc trong méi truong
da quéc gia, da van hoa.

V6i phuong chim dao tao “liy sinh vién lam
trung tdm va tat ca vi sinh vién” d3 tao ra nhiing
diéu kién hoc tap tot nhét trong mot mdi truong
nang dong, chuyén nghi¢p, thoai mai va than thién
hon cho sinh vién, qua d6 kich thich sinh vién hoc
tap nhiéu hon, tich cuc va chu dong hon.

Mot s6 chwong trinh CNCQCLC dién hinh
trén dja ban Ha Noi hién nay:

Chuwong trinh Cu nhdn Qudn tri Kinh doanh
bang tiéng Anh E-BBA (Vién Qudn tri Kinh
doanh— Trwong Pai hoc Kinh té Quéc din
(KTQOD)

bay la chuong trinh dao tao ctr nhan chinh quy
dau tién cua Viét Nam trong nganh quan trj kinh
doanh, duoc thiét ké theo chuin muc quéc té va
giang day bang tiéng Anh do Vién Quan tri Kinh
doanh- Truong Pai hoc KTQD thuc hién. Chuong
trinh 1a sy két hop hai hoa giita nén tang giao duc
hién dai cua cac nudc tién tién trén thé gigi va
khung dao tao mang tinh rng dung cao da dugc Bo
GD&DPT phé chuan nim 2008.

Khoa dau tién cia Chuong trinh dugc tuyén sinh
vao nam 2009, bao gdm 50 sinh vién 16p E-BBAI.
Nam 2013, Chuong trinh d3 1am 18 t5t nghiép cho
khoa hoc dau tién va chuin bi don tiép khoa 5 nhdp
truong. Hién nay, c6 khoang hon 300 sinh vién dang
theo hoc tai Chuong trinh nay. Pay la chuong trinh
duoc sé hitu va quan 1y truc tiép badi Vién Quan tri
Kinh doanh- mdt t6 chirc tu chu hoan toan vé tai
chinh thudc truong dai hoc KTQD thuc hién. Muc
hoc phi hién tai 14 3.950.000 dong/thang. Viéc tuyén
sinh dugc ap dung hoan toan theo co ché tuyén sinh
cua B0 GD&DT theo ky thi tuyén sinh dai hoc va
cao dang chung cia ca nudc, véi diém xét tuyén
theo diém san vao Truong Pai hoc KTQD.

Chwong trinh Tién tién (Truwong Pai hoc Kinh
té Quéc din)

Chuong trinh tién tién — Truong Pai hoc KTQD
(CTTT — KTQD) dugc xay dung va chudn hoa theo
chuong trinh dao tao nganh Tai chinh ctua Truong
Quan tri Kinh doanh thudc Pai hoc Long Beach,
mot trong 24 truong cua hé théng bai hoc cong lap
cua bang California- Hoa Ky. Pay la chuong trinh
dugc B6 GD&DT phé duyét trong khuon kho d& an
“Pao tao theo chuong trinh tién tién tai mot sd
truong dai hoc cua Viét Nam giai doan 2008-2015”
v6i muyc tidu xdy dyng va phat trién mot s nganh
dao tao va trudng dai hoc dat ding cip qudc té. Do
d6, day 1a mot chuong trinh cong, dugc hd tro v tai
chinh tir phia B GD&DT.

Chuong trinh di tuyén sinh dugc 6 khoa, trong d6
khoa dau tién dugc ddo tao vao nam 2007. Hién
chuong trinh dang c6 trén 500 sinh vién dang theo
hoc v6i 2 chuyén nganh 1a tai chinh va ké toan.
Chuong trinh da c6 2 khéa sinh vién tt nghiép. Vi
su ho tro kinh phi tir B GD&DPT, chuong trinh co
murc hoc phi (2012-2013) 1a 3 triéu dong/thang. Dbi
trong dugc tham gia thi tuyén 13 cac sinh vién da
trang tuyén vao trudong Pai hoc KTQD.

Chwong trinh Tién tién Cir nhin kinh té (Pai
hoc Ngoai thuwong)

Chuong trinh hop tac gitta Truong Pai hoc Ngoai
thuong va Pai hoc Tong hop Bang Colorado (CSU),
Hoa Ky, da dugc B6 GD&DT phé duyét trong
khuon kho d& an “Pao tao theo chuong trinh tién
tién tai mot sb truong dai hoc cua Viét Nam giai
doan 2008-2015” voi muc ti€u xdy dung va phat
trién mot sb nganh dao tao va trudong dai hoc dat
dang cép qudc té. Pay la chuong trinh trong linh
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vuc kinh t& d6i ngoai. Sinh vién sau khi tot nghi¢p
s& duoc cap bang Cir nhan Kinh té (nganh chinh) va
Kinh doanh (nganh phu).

Day la chwong trinh cong duge hd trg chi phi dao
tao tor B0 GD&DT. Muc hoc phi nam 2012 cua
Chuong trinh 1a 31.500.000 dong/nam tuong duong
3.150.000 dong/ thang. Hién chuong trinh da tuyén
sinh dugc 5 khoa véi tong sb sinh vién khoang 500
sinh vién. S6 lwgng sinh vién dang theo hoc khoang
400 sinh vién. Ddi tuong dugc phép thi tuyén gdm
sinh vién di tring tuyén Truong Pai hoc Ngoai
thuong.

Chwong trinh Chit lwong cao (Vién Qudn tri
Kinh doanh — Truwong Dai hoc FPT)

Chuong trinh nay dao tao 3 nganh: Quan tri kinh
doanh, tai chinh — ngan hang va quan tri khach san.
Chuong trinh tuyén sinh khoa dau tién nim 2009 va
cho dén nay da tuyén sinh dwoc 4 khoa. Sé lugng
sinh vién binh quan mdi khoa 1a 2000 sinh vién.
Hién Chuong trinh dang c6 khoang 8000 sinh vién
cho ca 3 nganh ké trén.

Pay 1a mot chuong trinh thude truong dai hoc tu
thuc nén hoan toan tu chi vé tai chinh. Mt hoc phi
hién tai nhu sau: hoc ky chinh khoang 20 tri¢u
dong/1 ky (1 ky khoang 4 thing) tuong duong
khoang 5 triéu dong/ thang, khoa hoc tiéng Anh dy
bi 1a 18 triéu dong/1 cip do (co tdi da 7 cap do).
Diéu kién tham gia tuyén sinh 1a cac thi sinh phai co
diém thi dai hoc trén diém san cia Bo GD&DT, sau
d6 tham gia ky kiém tra thuong nién bao gom kiém
tra IQ (Inteligent Questions- kiém tra chi s6 thong
minh) va bai kiém tra EQ (Emotion Questions-
Kiém tra chi s6 cam xuc).

2. Su cén thiét phai nang cao chit lrgng cac
chwong trinh CNCQCLC ¢ Viét Nam

Nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam hién
nay doi hoi phai c6 ngudn nhan lyc toan dién ca vé
kién thirc, k¥ ning va c6 nang luc chuyén mén &
trinh d6 cao. Nhu cdu nay ngdy cang tré nén cp
thiét va quan trong khi Viét Nam dang trén dudng
hoi nhap véi thé gidi. Bén canh do, viéc thanh 1ap
Cong dong kinh t&¢ ASEAN (AEC) vao cudi nim
2015 s€ 1a dong luc budc Viét Nam phai co su chuén
bi ddy du vé ngudn nhan lyc. Do d6, chuong trinh
CNCQCLC trong céc truong dai hoc c6 vai tro rat
quan trong trong viéc cung cip ngudn nhén luc chét
lugng cao cho xa hoi.

Theo xu thé phat trién kinh té noi chung, hoc
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sinh, sinh vién Viét Nam ngay cang chu trong dén
chat luong gido duc. Piéu nay thé hién & con sb
thong ké nim 2009 c6 hon 50.000 hoc sinh di du
hoc tai nudc ngoai, chiém ti trong gan 23% trong
téng s6 220.000 hoc sinh ¢ Ha Noi (60.000 du hoc
sinh: Ngudn nhan luc twong lai, 2013). Ti 18 nay
khong ngung tang lén trong nhiing ndm qua. Nhan
thire duoc nhu cau d6 cua x3 hoi, cac truong dai hoc
16n dd mé ra cac chuong trinh tién tién, chit luong
cao hoic trong dong (duoc biét dén nhu cac chuong
trinh cta nudc ngoai, cac chuong trinh lién két,...)
ngay cang nhiéu, mot mat da dap ung duoc nhu cau
ctia nguoi hoc, nhung do da phan chay theo hu
hudng xa hoi, nhiéu chuong trinh da boc 16 nhiing
yéu kém vé chit luong dao tao. Tai cac chuong trinh
nay, su bat cap thé hién rd trong viéc map mo thong
tin dao tao, 4p dung may moéc tinh hudng ctia cac
nuéc phuong Ty vao moi truong Viét Nam, thiéu
su chon loc trong viéc day va hoc. Nhiéu chuong
trinh chit luong cao qua tip trung vao lgi nhudn ma
coi nhe viéc dam bao chét lugng day hoc. Trong thoi
gian qua da xay ra hién twong nhiéu “chwong trinh
dao tao chat luong cao” bi phat hién ltra dao hodc
nhan duogc nhiéu y kién tiéu cuc cua du ludn. Su
thiéu trach nhiém ctia cac don vi to chirc di gay ra
thiét hai khong nhé cho hoc sinh, sinh vién ciing
nhu phu huynh, gay ra btrc xtic 16n trong du luan.

Xuét phat nhu cau ngudn nhan lyc chét luvong cao
cho xa hoi, nhu cau ciia nguoi hoc va nhitng yéu
kém tao ap luc phai thay d6i dé ton tai va phat trién
budc cac truong dai hoc phai nang cao chét luong
dao tao cua cac chuong trinh chét luong cao, dac
biét la cac chuong trinh dao tao cir nhan chinh quy.

3. Thuc trang chit lwong cic chwong trinh
CNCQCLC trén dia ban Ha Ni

3.1. Pdnh gid chit lwong dao tao tiv qud trinh
dao tao

Bang 1 cho thdy két qua khao sat 240 sinh vién
dang theo hoc 4 chuong trinh cta 3 truong dai hoc
néu trén dé so sanh chat luong ky vong va chat
lugng thyc té nhan dugc cua ho: Bangl cho théy
sinh vién ddnh gia cao nhit d6i voi tiéu chi
“Churong trinh hoc” véi khoang cach chit lwong 1a
-1.52 va diém s6 3.48, tiép theo 1a “Gidng vién” véi
khoang cach -1.63 va diém s 3.37. Tiéu chi bi phan
nan nhiéu nhét 14 “Cdc hoat dong ngoai khoa bé tro
kj ning” v6i khoang cach -1.99 va diém sé 3.01,
tiép theo 13 “Dich vu hé tro ddo tao” véi khoang
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Béang 1: Panh gia cua sinh vién dang theo hoc cho 6 tiéu chi qua trinh dao tao

£ t Khoang cach
Chat1 Chat1 .
STT Tiéu chi atiuong | Lhat wong |- L4t lwong
thuc té (T) |ky vong (M)
(K=T-M)
1 |[Chuong trinh hoc 3.48 5 -1.52
2 |Giang vién 3.37 5 -1.63
3 [Sach va tai iéu 3.16 5 -1.84
4 |Céc hoatdong ngoai 3.01 5 -1.99
khéa bo tro k¥ nang
5 |Co s vat chat 3.1 -1.90
6 |Dich vu hd tro dao tao 3.04 -1.96

cach — 1.96 va diém sb 3.04; va “Co s¢ vdt chdt” véi
khoang cach -1.90 va diém s6 3.1.

Hinh 1 cho thiy rd hon danh gia cua sinh vién vé
28 tiéu chi cu thé thudc 6 nhom tiéu chi, trong d6 tir
Q1 dén Q6 thudc “Chirong trinh hoc”, Q7 dén Q11
thudc “Gidng vién”, Q12 dén Q15 thude “Sdch va
tai liéu”, Q16 dén Q19 thudc “Cdc hoat dong ngogi
khéa va bé tro' kj nang”, Q20 dén Q24 thude “Cor
s6 vt chat” va Q25 dén Q28 thudc “Dich vu hé tro
dao tao”.

Két qua cho thay chat lugng thuc té cua ca 28 tiéu
chi déu thap hon chat luong ky vong mot cach kha
rd rang, c6 nhiéu khoan muc tiéu chi c¢6 diém thap

(Nguon: Khdo sat ciia nhém nghién ciru)

dudi 3 trong d6 2 khoan muc thudc “Hogt dong
ngoai khoa bé tro ky nang , 2 khoan muc thudc
“Dich vu hé tro dao tao”, 1 khoan muc thudc “Co
s& vt char”, 1 khoan muc thudc “Giang vién” va 1
khoan muc thudc “Sdch va tai lieu hoc tap”. biéu
nay chung to nhin chung cac chuong trinh CNCQ-
CLC hién nay méi chi dap ing duoc phin nao chat
luong dao tao. Hau hét cac chuong trinh déu boc 16
nhitng han ché nhét dinh sau mot thoi gian hoat
dong.

Bang 2 phan tich so sanh giita cac chuong trinh,
ta thdy sinh vién cho diém cao nhat d6i v6i chuong
trinh Cir nhan CLC cua dai hoc FPT, sau d6 dén

Hinh 1: Danh gia cia sinh vién cho 28 khoan muc tiéu chi ciia qua trinh dao tao
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(Nguon: Khdo sat ciia nhom nghién ciru)
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Bang 2: Dinh gia cia sinh vién cho 6 tiéu chi ctiia 4 chwong trinh

Tiéu chi Pi¢m TB Trong d6

E-BBA | CTTT-KTQD | CTTT-NT | CLC-FPT
Chuong trinh hoc 348 344 3,27 335 393
Giang vién 3,37 327 3,17 3,39 3,68
Sach va tai liéu hoc | 3,16 3,02 2,96 2,93 3,78
tap
Hoat dong ngoai | 3,01 3,07 2,79 2,54 3,66
khoa
Co so vat chat 3,10 3,01 2,74 2,93 3,74
Dich vu hd tro dao | 3,04 2,93 2,66 2,85 3,72
tao

chuong trinh Cur nhan E-BBA cua Truong Pai hoc
KTQD. Hai chuong trinh nay dugc danh gia kha cao
vé “Chuwong trinh hoc va “Giang vién”. Céc
chwong trinh Tién tién ciia 2 truong KTQD va dai
hoc Ngoai thuong xép sau d6 vai nhitng tiéu chi
dudi 3 diém 1a “Sdch va tai liéu hoc tdp”, “Hoat
dong ngoai khoa”, “Co so vt chat” va “Dich vu ho
tro' dao tao”. Pong thoi, két qua phong van sau da
cho thiy 15 Iy do va nhén t6 tac dong dén nhimng van
d& con han ché & trén. Cu thé la:

Vé chirong trinh dao tgo: Chuong trinh E-BBA
va cac CTTT tap trung ddo tao kién thirc chuyén
mon twong d6i nhidu va chuong trinh kha ning véi
180 tin chi, trong khi CTCLC- FPT, khoi luong chi
136 tin chi va da dao tao ngoai ngi 2 (tiéng Trung
hodc Nhat). Sinh vién cia CTTT-KTQD cho rang
ho hau nhu khong biét vé logic va cau triic phan bo
mon hoc do khong dugc dinh hudng trudc khoa hoc
trong khi sinh vién E-BBA thi dugc dinh hudng rat
rd rang.

Vé giang vién: Mic du cac chuong trinh da cha
trong dau tu nhung ty 1& giang vién va bao cdo vién
la nguoi nudc ngoai va cac nha quan ly con chua
thuc su dat ky vong. CTCLC-FPT da lam kha tt vi
d3 moi duoc giang vién cé nhiéu kinh nghiém thuc
té. Tiép theo 1a chuwong trinh E-BBA ciing di c6
nhiéu ¢ ging trong viéc xay dung dugc hé thong
giang vién c6 kinh nghiém la cac chuyén gia nudc
ngoai co uy tin gan bé lau dai v6i Vién. Mot han ché
16n ctia viéc moi giang vién nude ngoai tot 1a do han
hep vé chi phi d6i véi nhimg chuong trinh phai tu
cht hoan toan nhu E-BBA trong khi ¢6 ging duy tri
muc hoc phi vira phai cho sinh vién.

(Nguon: Khao sat cua nhom nghién ciru)

Vé sdach va tai liéu hoc tdp: Sinh vién danh gia 1a
hau hét cac chuong trinh déu st dung sach gido
trinh géc, cap nhat, tuong ddi hiru ich va tinh ung
dung cao. Tuy nhién, sinh vién cling ghi nhan khac
biét & chd cac CTTT thudc dé an cta chinh phu nén
sinh vién duoc hd tro kha nhiéu vé giao trinh va tai
liéu hoc tap va duoc s dung gido trinh gbc cua
truong dai hoc nudc ngoai. CTCLC-FPT va E-BBA
thi phai tu xay dung hé thdng gido trinh nhung ho
cling c6 thu vién riéng biét voi hé thong sach va tai
li¢u tham khao cho vi¢c hoc tap cua sinh vién.

Vé hoat dong ngoai khéa bé tro kj nang: Sinh
vién danh gia kha cao d6i voi CTCLC-FPT va E-
BBA vi hai chuong trinh rit chu trong to chirc cac
hoat dong ngoai khoa bd tro ki nang cho sinh vién.
S6 lugng hoat dong & cac chwong trinh nay tuong
dbi nhiéu va ludn c6 sy hop tac, chi dong giira sinh
vién va chuong trinh da giup tang hi¢u qua hoat
dong. Dac biét, chuong trinh cua FPT duogc chu
dong hoan toan vé& nhdn sy, tai chinh v6i b may
quan ly gon nhe, c6 can by chuyén trach nén tap
trung hoat dong kha hi€u qua.

Vé co s¢ vit chat: CTCLC — FPT 1a truong tu
méi dugc xay dung nén dugce sinh vién danh gia cao
nhat. E-BBA ¢6 khuon vién doc 1ap va trang thiét bi
theo hudng chuin héa va ciing ¢6 hé théng thu vién
riéng 14 nhitng yéu t chinh tao nén sy khac biét véi
céc chuong trinh khac tuy nhién con han ché vé dién
tich va sd lwong déu sach va da thiét bi ciing da
xudng cip vi duogc xay dung tir kha 1au. Cac CTTT
con han ché vé khuon vién canh quan va con phu
thudc nhidu vao trudng dai hoc chu quan.

Vé dich vu hé tro dao tao: Mot sb céac dich vu hd
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tro dao tao dugc cac chuong trinh st dung chung
véi truong dai hoc chi quan nhu ¢ cac CTTT cua
KTQD va dai hoc NT. Chat lugng va thai d6 phuc
vu d6i lac chua dat yéu cdu da gy ra nhiing hinh
anh khong tét di voi sinh vién khi nhic dén dich vu
hé tro dao tao. Chuong trinh CLC-FPT dugc sinh
vién danh gia tot nhat vi c6 tiém luc 16n va da chu
dong hoan toan trong dau tu va quan 1y. CT E-BBA
d3 c6 kha nhiéu c¢b ging tuy nhién cing con mot sb
hoat dong bi phu thudc trong hé thé)ng chung.

3.2. Pdnh gid chit lwong dao tao tiv két qud dau
ra

Danh gia nang luc chuyén mon cua sinh vién sau
khi ra truong: S6 liéu khao sat cac sinh vién di ra
truong cho thay 85% sinh vién cho riang cac kién
thirc dugc dao tao trong nha truong la ¢o ich cho
cong viéc thuc té va co tac dung tdt dé hinh thanh
ning luc chuyén mén cho ho. S luong sinh vién
trén 8.0 twong duong véi bang gioi chiém 25% ciing
1a mot két qua dang ké. Tuy nhién, s luong sinh
vién ra truong bang trung binh (5.0-5.9) chiém mot
ntra sd sinh vién khao sat (50%), d6 1a két qua
khong cao so voi miat bang sinh vién cia cac
chuong trinh chinh qui khac truc thudc céac truong
dai hoc dugc nghién ctru.

Pdnh gid nang liee thyc tién ciia sinh vién sau
khi ra truong: Két qua phong vén sau sinh vién méi
ra truong va nha tuyén dung lao dong cho thay nhin
chung sinh vién khong van dung dugc hét cac kién
thirc da dugc hoc (30/50 sinh vién khong véan dung

duogc; 12/50 chua c6 co hdi van dung, 8/50 sinh vién
van dung duogc). Cac nguyén nhan dan téi van dé
nay c6 thé ké dén: 1) Mai truong hoc tap khong
cung cép du hoat dong thuc hanh bén canh hoc
thuat; 2) Moi truong lam viéc khac xa so véi ly
thuyét duoc cung cdp; 3) Sach gido trinh va tinh
hudng nudc ngoai voi moi trudng kinh té hoan toan
khac bi¢t voi moi trueong kinh té Viét Nam; 4) Sinh
vién con thy dong, kém sang tao dé ap dung ly
thuyét vao cong viéc;

Pdnh gid trinh do kyj nang mém ciia sinh vién sau
khi ra truong:

Hinh 2 cho théy, diém cho 6 ky ning nay tuong
dbi dong déu va sy khac biét chét lugng cua cac ky
ning nay khong 16n, cac chuong trinh ciing da bat
dau cha trong dén phat trién va trang bi k¥ ning
mém cho sinh vién. Chét lugng ddo tao cic k¥ ning
ciing c6 khac biét khong nhiéu véi chat lwong ky
vong. Tét ca cac ki nang déu cé chat luong cao hon
murc trung binh va tuong ddi cao. Ky ning b tri
thoi gian va danh gia nhu ciu 1a hai k§ nang c6 chét
luong thip nhéit do chwa dugc cac chuong trinh
quan tdm va chu trong dting mirc.

Pdnh gid nang lic tiéng Anh trong cong viéc ciia
sinh vién sau khi ra truong:

70% s sinh vién dugc nghién ciru déu khang
dinh ho str dung rat nhiéu tiéng Anh trong cong viéc
hién tai, tiéng Anh duoc cung cép rat hiru ich va vo
cung quan trong khi di xin viéc. Cac sinh vién biét
tiéng Anh va sir dung tiéng Anh thanh thao déu duoc

Hinh 2: Panh gii trinh d§ k§ ning mém cia sinh vién sau khi ra truong

6
2 , _—
IR e TS S g Y
T
0 e Chit lugng thuc té
Ky Ky Ky Ky Ky Ky e Chét lugng ky vong
nang ndang nang nang nang nang
giao lam  botri danh thuyét giai
tiép  viéc  thoi gidnhu trinh  quyét
theo gian cau mau
nhom thuan
(Nguon: Khdo sat ciia nhém nghién ciru)
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Hinh 3: Khi niing dap wng co hdi nghé nghiép ciia sinh vién sau khi tot nghiép

Coco hot lam viee tot, nhanh
chong va phu hop
Thu huen tot cac ky thi tuyen dung
va duoc nhan
Khong co ngay co hoi lam viec tot
nhanh ong va phu hop
Khong ¢o k¥ nang tra o1 phong
van tot nen b loat

o
N

trong dung va c6 co hdi dugce nhan vao lam cao hon
han so véi cac sinh vién khong biét tiéng Anh. Tuy
nhién, c6 dén 25/50 sinh vién thira nhan rang minh
van gdp rao can ngdn ngit vé tiéng Anh giao tiép khi
lam viéc trong moi truong quoc té mic du cac
chuong trinh da timg budc ting sd luong giang vién
nudc ngoai day nhitng mon chuyén nganh va ngay
cang ting cuong cac hoat dong hop tac trao ddi sinh
vién qudc té.

Pdnh gia kha nang dap iimg co hdi nghé nghiép
cua sinh vién sau khi ra truong:

Két qua diéu tra 50 sinh vién cho thiy kha ning
dap tmg co hoi nghé nghiép cua ho twong dbi kha
quan mac du diéu kién nén kinh té hién tai dang suy
thoai. Theo hinh 3, da sd céac sinh vién sau khi ra
truong déu co viée 1am do co ki ning xin viéc va
hoan thanh tt cac ki thi tuyén dung cua cac cong ty
16n. C6 dén 28/50 sinh vién thuc hién tot cac ky thi
tuyén dung va dugc nhan. Cac nha tuyén dung da
danh gia kha t6t chat lugng cuia cac sinh vién sau khi
da di 1am. Theo ho, c4c sinh vién déu cé von kién
thirc chuyén nganh hién dai, cap nhat, cong voi kha
ning sir dung tiéng Anh, k¥ ning mém tot va rat tu
tin trong giao tiép, dién dat ¥ tuong mot cach xic
tich, rd rang va phong thai dy tuyén chuyén nghiép.

Nguyén nhin ciia vin dé chit lwong: Mot trong
céc nguyén nhan ciia han ché chat luong dén tir van
dé ctia co ché quan 1y, dic biét 1a trong hé théng cac
truong cong. Cap quan 1y qua nhiéu tir B GD&DPT,
truong dai hoc chii quan, dén cac Vién/Chuong
trinh, loi ich va méi quan hé giira cic bén lién quan
nhiéu lac con bat cap, thong tin giita cic cap quan

(Nguon: Khdo sat ciia nhém nghién ciru)

Iy mat kha nhiéu thoi gian va kém hiéu qua. Bén
canh d6, ngn sach sir dung dé dau tu, nang cip va
cai tao cac hang muc cua cac chuong trinh con kha
han ché, dic biét dbi véi cac chuong trinh khong co
kinh phi hd trg tir B GD&DPT. Cac chuong trinh tu
hay chuong trinh cong (khong nhan duogc hd tro tai
chinh) thuong c6 ngudn ngan sach han hep hon va
muc hoc phi cao hon do chi phi van hanh cac
chuong trinh nay 13 twong ddi cao. Didu nay din dén
viéc thu hep luong sinh vién duoc tiép can voi loai
hinh dao tao CNCQCLC theo chuin qudc t& ma rat
pht hop véi nhu ciu cua sy phat trién ngdy nay
khong chi ctia cac truong ma con 1a xu thé phat trién
xa hoi.

4. Pinh huwéng ning cao chit lwong cac
chuwong trinh CNCQCLC

4.1. Cii tién va néng cao tinh hi¢gn dgi, cdp nhit
v thyec tién cho chwong trinh hoc

Céc chuong trinh can nghién ctru dé hoan thién
cau tric va noi dung mén hoc theo hudng gon nhe
(khoang 130 tin chi), cap nhat va mang tinh thuc
tién, cho phu hop véi xu huéng cua cic truong trén
thé gidi, dua céc tinh huéng ¢6 thuc cua Viét Nam
vao bai giang dé phu hgp hon véi thuc tién Viét
Nam.

Cai thién ndi dung hoc tiéng Anh theo hudng ting
cuong k¥ ning giao tiép nhu tao nhing tinh hudng
nho trong kinh doanh dé sinh vién c6 thé trao ddi va
giao tiép truc tiép trén 16p bang tiéng Anh. Nhanh
chong xay dung chuan dau ra vé tiéng Anh cho sinh
vién va hoan thién cac quy dinh vé td chirc hoc tap
va thi cir dé cong nhan chuan dau ra theo hudng
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tang cuong tinh linh hoat cho sinh vién trong viéc
hoc tiéng Anh.

Tang cudng cac hoat dong gan két nha trudng voi
x3 hoi va cong ddng doanh nghiép, xay dung co s&
dir liéu doanh nghi€p, nang cao tinh toan dién vé nodi
dung hoat dong, ting cuong trao doi thong tin giita
nha truong- x4 hoi, cong déng doanh nghiép, tiép
tuc mo rong ndi dung va linh vuc hoat dong hop tac
thuc ddy su tham gia ciia doanh nghiép trong cac
hoat dong ngoai khoa, nhu cac cudc thi, tham quan
doanh nghiép, thuc tap, k§ ning mém, can ting ty 18
doanh nghiép tham gia giang day (khoang 15-20 %
s6 tin chi), hudéng dan thuc tap va nghién ctru khoa
hoc sinh vién, tham gia cac budi toa dam khoa hoc,
hoi dong chim chuyén d& tot nghiép, dén tuyén
dung sinh vién tot nghiép, bao cao danh gia dinh ky
vé chit lwong lao dong tuyén dung va tham gia vao
kiém dinh chét lwong dao tao cia Chuong trinh.

4.2. Ning cao chit lugng giing vién

Déy manh viéc tuyén chon giang vién c6 chét
lwong, dao tao vé phuwong phép su pham va hd tro
sir dung phuong phap va coéng nghé giang day ldy
nguoi hoc lam trung tdm. Tang cuong thém d6i ngl
giang vién nudc ngoai dé sinh vién co co hoi duoc
tiép xtic nhidu véi cac nén vin hoa khac, ciing nhu
cai thién trinh d6 tiéng Anh va tiép thu nhiing ki
nang hoc tap mdi mé da dang. Tang cudong mdi quan
hé véi xa hdi va cong déng dé nang cao tinh thuc
tién va sinh dong cta bai giang.

4.3. Tang cwong hé thong gido trinh, tai li¢u
hoc tdp, da dang, cdp nhdt va s6 héa hé thé'ng thu
vién

Tang cudng xdy dung hé théng sach tham khao,
tai liéu s6 hoa dé phat trién hé thong thu vién. Tap
trung dau tu vao thu vién dién tir dé khic phuc han
ché vé chi phi mua gi4o trinh gc va nang cao hiéu
qua tra ctu cua sinh vién. Pa dang hoéa hon nita h¢
thdng tai lidu, gido trinh, mot mon hoc nén c6 nhiéu
loai sach cta nhiéu tac gia khac nhau. Sinh vién s&
ké thira va so sanh, chon loc giita nhiéu tac gia dé
rut ra dugc bai hoc dung dén nhit cho minh.

4.4. Ning cao hiéu qud cdac hoat dong ngoai
khéa dé phdt trién kj ning

Béy manh vé s6 luong, ndi dung va nang cao hi¢u
qua hoat dong tham quan doanh nghiép trén co s&
xdy dung ké hoach tong thé cho ca khéa hoc va ca
nim hoc, chii y dén chu dé cac budi thim quan dé
lwa chon co s thim quan phu hop; dong thoi 1am

t6t cong tac dinh hudng trude budi thim quan va bai
thu hoach sau khi tham quan cho sinh vién.

Bén canh d6 can déy manh hoat dong trao doi
sinh vién trong nudc va qudc té; hoat dong sinh vién
tinh nguyén he, hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh
vién, hoat dong da ngoai, team building dé nang cao
tinh than tu chu va két hop 1am viéc nhém cua cac
sinh vién. Cac cudc thi giai Case, van ngh¢ , thé duc
thé thao, hoat dong cac cau lac bg sinh vién nhim
gin két sinh vién va tao ra méi trudong than thién
trao doi cac kién thirc, ki nang can thiét trong va
ngoai xa hoi.

4.5. Tang cwong diau tw vé co sé vit chit,
phuwong tién giing day va nang cao hi¢u qud hoat
dong ciia thuw vién, irng dung cong nghé thong tin

Céc chuong trinh can c6 ké hoach danh ngudn
kinh phi dau tu nang cap va doi méi co so vat chat
phuc vu dao tao. D6i méi dan thu vién theo huoéng
thu vién dién tir, cha trong dau tu nang cip bo phat
wifi va dam bao chit luong ciia cac phuong tién
may chiéu, diéu hoa... phong hoc dat chuan qudc té
theo dung cam két.

4.6. Cdi tién va ning cao hig¢u qud cdc dich vu
hé tro dao tao

Céc chuong trinh can danh gia lai nhitng yéu kém
vé chét lugng phuc vu cia trung tim dich vy hd trg
dao tao dé nang cao chét lugng phuc vu. Dong thoi,
tién t6i hoc tap cac md hinh trudng qudc té dé cai
tién noi dung va hinh thirc phuc vu dap ung t6t hon
nhu ciu cua sinh vién.

4.7 Kién nghi véi B) GD&DT va cic trwong dai
hoc chii qudn

Trudc hét, Bo GD&DT can thiy rd vai tro va su
can thiét phai phat trién cdc chuong trinh nay trong
giai doan hién nay ¢ Viét Nam dé thuc hién ddi mai
triét dé, toan dién va c6 hiéu qua co ché quan 1y gido
duc hién nay ¢ Viét Nam, thuc hién triét dé co ché
“hau kiém” va trao quyén ty chi dén tn cac
Vién/Chuong trinh.

Bo ciing cén tao diéu kién t6i da hodc co quy hd
trg gitip nhitng sinh vién c¢6 kha ning vé& hoc luc
nhung lai thiéu kha ning vé tai chinh c6 thé theo
hoc céc chuong trinh dao tao CNCQCLC. Nhiing
sinh vién c6 thanh tich hoc tap tdt can duge murc hoc
bong cao hon nita nhu cép hoc bong toan phan cho
sinh vién xuét sic hodc gidi thiéu chuyén tiép cao
hoc nudc ngoai...
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Bén canh d6, B GD&DT nén ban hanh cac
thong tu huéng dan nham chuan hoa hé théng gido
duc chat luong cao. Nén cd nhitng chinh sach
khuyén khich vé luong, thuong va ghi nhan thanh
tich danh cho cac can by chuong trinh dat dugc
chuan chat luong cing véi hé thong kiém tra, giam
sat chat luong nham gia ting stc ép ddi voi cac
chuong trinh dao tao CNCQCLC.

Sau thoi gian thi diém, B nén tiép tuc md rong
cac du 4n nhu Chwong trinh Tién tién, chuong trinh
E-BBA, thiic ddy hd trg giang vién va trang thiét bi
giang day, tai li¢u hoc tap...

Dé tang cudng mdi quan hé Nha trudong- xa hoi
va cong dong doanh nghiép, Nha nudc can ban hanh
quy dinh vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
trong dao tao, vi du quy dinh vé ty 1€ bét budc tiép

Giko puc & pAO Tﬁ”

nhan sinh vién thuc tép, quy dinh bao cao danh gia
dinh ky chat lugng lao dong va chinh sach vinh
danh, wu dai vé thué, von, hd trg kinh phi khi doanh
nghi¢p hop tac...

Céc truong dai hoc chu quan tiép tuc ting cudng
uu tién vé co sé vat chit va tai chinh d6i véi cac
chwong trinh nay, gitip hoan thién chét luong tao ra
hinh 4nh dao tao chuyén nghiép. C6 chinh sich hd
trg cac Vién/Chuong trinh diy manh quan hé hop
tac quoc té, cai tién co ché quan 1y, phat huy tinh
chu dong sang tao va tu chu, ty chiu trach nhiém
cho cac Vién/Chuong trinh dac biét 1a ché d6 tu chiu
trach nhiém vé tai chinh nham nang cao higu qua va
chat luong cua cac chuong trinh dao tao. Cac truong
nén manh dan phan cip phin quyén manh hon nira
dic biét ap dung thuc sy co ché “hau kiém” dbi véi
cac chuong trinh.(J

Tai liéu tham khao:

60.000 du hoc sinh: Ngudn nhén Iyc twong lai *2013), tir dosco.edu.vn/index.php/welcome/news/77/vn.

Nguyén Quang Huy va nhom sinh vién (2013), Nang cao chét lugng cac chwong trinh dao tao Cir nhan chinh quy
chat lugng cao cua céc truong dai hoc trén dia ban Ha N¢i, Cong trinh tham gia xét giai thudng “tai nang khoa
hoc tré Viét Nam” nam 2013.

Improving quality of full-time bachelor advanced education programs in Hanoi
Abstract:

This paper presents the importance and requirements of improving quality of high quality full-time bache-
lor programs to meet social demand for high quality human resource in Vietnam as well as assesses the
real situation of quality of some typical programs and proposes solutions and recommendations to improve
these training programs. Although students have got relatively high recognition of labor market for their
working performance, there are still some points that these programs need to improve in terms of curricu-
lums, teachers, textbooks, outdoor activities, equipments and supporting services. The paper proposes the
MOET and the Universities for implemeting delegation and “post-examining” policy, complete renovation
of education management mechanism, building financial and scholarship supporting policy, standardizing
training system and continuosly developing the MOET s project of “Advanced education program” to the
higer level in the future.

Thoéng tin tac gia:

“Trdan Thi Hong Viét, tién st

- Noi cong tac: Vién Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh té quo”’c dan

- Linh vuec ngf’tién cieu chuyén sau cua tac gia: Chat lwong dich vu, dich vu dao tao, chwong trinh Cir nhan
chinh quy chat luong cao.

- M{t 56 tap chi tiéu biéu ma tac gia da timg déing tai cong trinh nghién ciru: Tap chi Kinh té va Phdt trién,
Tap chi Thong tin va Dy bao Kinh te Xa hoi Quoc gia.
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